
 
The aims and objectives of the B. A. General Public Administration are 

 Provide students with learning experiences that develop broad knowledge and 

  Nurture ability among students to apply the acquired knowledge and skills to find 

solutions to specific theoretical and applied problems in Public Administration 

settings; 

 Develop abilities in students to come up with innovative prescriptions/solutions for 

the benefit of society by diligence, leadership, team work and lifelong learning; 

 Provide students with skills that enable them to get employment in public, private and 

non-governmental sectors pursue higher studies or research assignments. 
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understanding of key concepts of Public Administration and equip them with 

advanced knowledge and understanding for analyzing and performing the tasks 

concerning Public Affairs and Public System; 



SRI VENKATESWARA UNIVERSITY 
 

B.A. PUBLIC ADMINISTRATION 
FIRST YEAR - SECOND SEMESTER 

(Under CBCS W.E.F. 2020-21) 
 

Course – 2: THEORIES OF PUBLIC ADMINISTRATION (PA-2) 
 
 

UNIT – I 

Classical Approaches: Classical Approaches- Henry Fayol, Luther Gullick and Lyndall 

Urwick 

Scientific Management Approach- F.W.Taylor. 

UNIT – II 

Bureaucratic Approach: Bureaucratic Approach – Max Weber and Karl Marx 

Human Relations Approach: Elton Mayo. 

UNIT – III 

Behavioral Approach: Behavioural Approach – H. A Simon 

Socio-Psychological Approach: Hierarchy of Needs: Abram Maslow. 

Theory X and Theory Y - Douglas Mc Gregor. 

UNIT – IV 

Ecological Approach: Comparative Public Administration 

Ecological Approach – F.W. Riggs 

UNIT – V 

Systems Approach: Systems Approach, Development Administration. 

 

Learning outcomes 

1. Understanding the theoretical background of public administration. 

2. Theory is as important as practice 

3. Understanding the contributions of different social science thinkers to the theory of 

public administration. 

4. Learning public administration function in an environment. 
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( ప్రభుత్వ పాలనా శాస్్తరం - సిదాధ ంతాలు ) 
Max. Marks: 75                                                                                                        Time: 3 Hrs. 

Answer any five questions. Each question carries 5 marks  

ఈ క్రందివానిలో ఏవ ైనా ఐదు ప్రశ్నలకు  జవాబులు వార యండి. ప్రతీ ప్రశ్నకు 5 మార్కులు. 
 
1. POSDCoRB 

   పో స్్డ కా ర్బ  ్

 
2. Lyndall Urwick 

   లిండాల్ ఉర్విక్ 

 

3. Max Weber 

   మేక్్ వెబర్బ 

 
4. Bureaucracy 

   ఉద్యోగస్ాిమ్ోిం   
 
5. Behavioural Approach 

   ప్రవర్తనావాద దృక్పదమ్ు 
 
6. Hierarchy of Needs 

   అవసర్ాల క్రమ్ానుగత శ్రరణి 

 

7. Ecological approach 

   ఆవర్ణ దృక్పదమ్ు 
 

8. Bazaar Canteen Model  

    బజార్బ క ింటీన్ ప్దధతి 

 

9. Systems Approach 

    వోవసథల దృక్పదమ్ు 
 

10. Development Administration 

     ప్రగతి పాలన 
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MODEL QUESTION PAPER 
------ ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

SECTION A (Total: 5x5=25 Marks) 



SECTION B (Total: 5x10 = 50 Marks) 
 

Answer all questions. Each question carries 10 marks  

ఈ క్రందివానిలో ఏవ ైనా ఐదుప్రశ్నలకు  జవాబులు వార యండి. ప్రతీ ప్రశ్నకు 10 మార్కులు 
 

11. A. Write an essay on Henry Fayal’s classical approach. 

        హెన్రర ఫేయాల్ యొక్క స్ాింప్రద్ాయ దృక్పదమ్ు ప ై ఒక్ వాోసమ్ు వార యుమ్ు. 
(Or) (లేద్ా) 

B.  Explain F. W. Taylor’s Scientific Management Approach.   

      F.W. టేలర్బ యొక్క శ్ాస్్తత యీ నిర్ిహణా దృక్పదమ్ును వివర్వింప్ుమ్ు. 
 

12. A. Examine Karl Marx Bureaucratic Approach.  

        ఉద్యోగస్ాిమ్ోమ్ు ప ై కా ర్్బ మ్ార్బక్ దృక్పదమ్ును ప్ర్వశీలింప్ుమ్ు 
(Or) (లేద్ా) 

B. Explain Human Relations Approach of Elton Mayo.  

   ఎలటన్ మయేో యొక్క మ్ానవ సింబింధాల దృక్పదమ్ును వివర్వింప్ుమ్ు. 
 

13. A. Elucidate Hierarchy of Needs approach of Abram Maslow.  

    అబరహిం మ్ాస్ో్  యొక్క అవసర్ ల క్రమ్ానుగత శ్రరణి దృక్పదమ్ును వివర్వింప్ుమ్ు. 
(Or) (లేద్ా) 

B. Write an essay on Douglas Mc Gregor’s Theory X and Theory Y.  
   డగ్స్డ మెక్ గ్రరగర్బ యొక్క X సి్తధాధ ింతమ్ు, మ్ర్వయు Y సి్తధాధ ింతమ్ు ప ై ఒక్ వాోసమ్ు వార యుమ్ు. 
 

14. A. What is Comparative Public Administration? Explain. 

        తులనాతమక్ ప్రభుతి పాలనాశ్ాసత ిీం అనగ్ానేమి? వివర్వింప్ుమ్ు . 

(Or) (లేద్ా) 

B. Write an essay on F. W. Riggs Ecological Approach. 

     F.  W. ర్వగ్స్ యొక్క పాలనా ఆవర్ణ దృక్పదమ్ు ప ై ఒక్ వాోసమ్ు వార యుమ్ు. 
 

15. What is Systems Approach? Explain. 

     వోవసథల దృక్పదమ్ు అనగ్ానేమి? వివర్వింప్ుమ్ు. 
(Or) (లేద్ా) 

B. Write an essay on Development Administration.    
   ప్రగతి పాలన ప ై ఒక్ వాోసమ్ు వార యుమ్ు.   
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